REGULAMIN SKLEPUINTERNETOWEGO
| SPRZEDAZY BILETOW ONLINE

Zakres dokumentu: Regulamin dotyczy wytgcznie korzystania ze sklepu internetowego
oraz zawierania na odlegtos¢ umow sprzedazy biletéw i stanowi w tym zakresie ogolne
warunki umow dla sprzedazy biletow oraz regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng
w tym zakresie. Regulamin nie okresla zasad pobytu, bezpieczenstwa ani udziatu w samych
wydarzeniach, na ktore kupowane sa bilety i ktére regulujg odrebne dokumenty.

§ 1. Postanowienia ogoblne

1. Niniejszy Regulamin okre$la zasady korzystania ze sklepu internetowego prowadzonego przez
EXPO-t6dZ Sp. z 0.0, sktadania zamobwien na bilety, dokonywania ptatnoéci, dostarczania
biletow elektronicznych, wystawiania dokumentéw sprzedazy, odstepowania od uméw w tym
zakresie, dokonywania zwrotdw oraz sktadania reklamacji dotyczacych sprzedazy biletéw
online.

2. Sprzedawcy i ustugodawcg prowadzacym Sklep jest EXPO-t6dZ Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi
przy Al. Politechniki 4, 93-590 t6dz, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000069123, NIP 725-000-55-16, REGON 001412609, dalej:
~Sprzedawca”.

3. Kontakt ze Sprzedawca jest mozliwy:
a) poczta elektroniczna: info@expo-lodz.pl;
b) telefonicznie: +48 42 636 29 83;
c¢) pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy.

4. Za posrednictwem Sklepu moga by¢ sprzedawane bilety na targi, wystawy, kongresy, konfe-
rencje, szkolenia, warsztaty, seminaria, pokazy, spotkania branzowe oraz inne wydarzenia
wskazane w aktualnej ofercie Sklepu.

5. Szczegbtowe informacje dotyczace danego wydarzenia i konkretnego biletu, w szczegdlnosci
nazwa, termin, miejsce lub formuta online, cena, zakres uprawnief, ograniczenia oraz
wskazanie organizatora wydarzenia, sg zamieszczane w opisie oferty przed ztozeniem
zamowienia.

6. Regulamin nie okres$la zasad udziatu w wydarzeniu, zachowania na jego terenie, bezpieczenstwa,
kontroli wejécia ani odpowiedzialnoéci uczestnikbw. W tym zakresie zastosowanie maja
odrebny regulamin wydarzenia, regulamin obiektu lub inne zasady wskazane w opisie biletu.

7. Regulamin jest udostgpniany nieodptatnie w formie umozliwiajgcej jego pobranie, zapisanie
i odtworzenie. Klient jest zobowiazany zapozna¢ sie z nim przed ztozeniem zamodwienia.

§ 2. Definicje

1. Sklep - serwis internetowy prowadzony przez Sprzedawce, za poSrednictwem ktérego mozna
nabywac¢ bilety online, dziatajacy pod adresem strony: https://naturafood.pl/shop

2. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna sktadajgca zamowienie
w Sklepie.

3. Konsument - osoba fizyczna dokonujgca zakupu niezwigzanego bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowa.
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Uczestnik - osoba uprawniona do skorzystania z biletu, ktéra moze by¢ Klient albo inna osoba
wskazana przez Klienta.

Bilet - elektroniczne albo papierowe potwierdzenie uprawnienia do udziatu w wydarzeniu na
warunkach wskazanych w ofercie.

Wydarzenie - targi, wystawa, kongres, konferencja, szkolenie, warsztat, seminarium, pokaz lub
inne wydarzenie, na ktére Bilet jest oferowany w Sklepie.

. Zamoéwienie - oSwiadczenie Klienta zmierzajace do zawarcia za poSrednictwem Sklepu umowy

sprzedazy jednego lub wigkszej liczby Biletéw.

. Operator Ptatnosci - podmiot obstugujacy ptatnos¢ elektroniczng, jak dostawca ustug ptatni-

czych wskazany Klientowi w toku sktadania Zamdéwienia.

§ 3. Ustugi Swiadczone droga elektroniczng

Sprzedawca $wiadczy droga elektronicznag ustugi polegajace na udostepnieniu Sklepu, formularza
Zamobwienia, informaciji o ofercie oraz elektronicznej obstugi zawarcia umowy sprzedazy Biletu.

Korzystanie ze Sklepu i formularza Zaméwienia jest nieodptatne. Klient ponosi jedynie koszty
dostepu do internetu zgodnie z umowa zawartg ze swoim dostawca ustug telekomunikacyjnych
oraz cene wybranych Biletoéw i ujawnione przed zakupem optaty dodatkowe.

Do korzystania ze Sklepu niezbedne sa:
a) urzadzenie z dostgpem do internetu;
b) aktualna przegladarka internetowa obstugujaca standardowe mechanizmy stron
internetowych;
c) aktywny adres poczty elektronicznej;
d) w przypadku ptatnosci online - dostgp do wybranej metody ptatnosci.

Klient jest zobowigzany korzysta¢ ze Sklepu zgodnie z prawem i dobrymi obyczajami oraz nie
dostarczaC treSci bezprawnych, szkodliwego oprogramowania ani danych naruszajacych prawa
os6b trzecich.

Umowa o $wiadczenie ustugi formularza Zamdwienia zostaje zawarta na czas niezbedny do
ztozenia Zamowienia i ulega rozwigzaniu z chwilg zakohczenia procesu zakupowego albo jego
przerwania przez Klienta.

Sprzedawca moze okresowo ograniczyé dostepno$¢é Sklepu ze wzgledu na konserwacije,
aktualizacje, awarie lub wzgledy bezpieczefistwa. W miare mozliwosci planowane przerwy sa
komunikowane z wyprzedzeniem.

§ 4. Sktadanie Zaméwienia i zawarcie umowy

Zambwienia mozna sktada¢ przez cata dobe, z zastrzezeniem przerw technicznych oraz terminu
zakoficzenia sprzedazy okre$lonego dla danego Biletu.

. W celu ztozenia Zamodwienia Klient:

a) wybiera Wydarzenie, rodzaj i liczbe Biletéw;

b) zapoznaje sie z opisem oferty, ceng i zakresem uprawnien;

c) podaje wymagane dane Klienta i, jezeli jest to konieczne, dane Uczestnika;

d) wybiera metode ptatnosci;

e) akceptuje Regulamin i wymagane informacje;

f) zatwierdza Zamo&wienie przyciskiem jednoznacznie wskazujgcym obowigzek zaptaty.
Przed zatwierdzeniem Zamowienia Klient ma mozliwo$¢ sprawdzenia i poprawienia wprowadzo-
nych danych, rodzaju i liczby Biletobw oraz tagcznej ceny.

Klient jest zobowigzany poda¢ dane prawdziwe, aktualne i kompletne. Sprzedawca nie
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odpowiada za skutki podania btednego adresu e-mail, nieprawidtowych danych do faktury albo
innych danych uniemozliwiajagcych prawidtowa realizacje Zamdwienia.

Informacja o Bilecie zamieszczona w Sklepie stanowi zaproszenie do zawarcia umowy. Umowa
sprzedazy zostaje zawarta z chwilg przestania Klientowi potwierdzenia przyjecia Zamobwienia do
realizacji, a jezeli oferta wymaga uprzedniego optacenia Zamobwienia - z chwilg potwierdzenia
skutecznej ptatnosci.

Potwierdzenie zawarcia umowy, Regulamin oraz Bilet sg przekazywane na adres e-mail wskazany
w Zamoéwieniu lub udostepniane w inny sposdb opisany w toku zakupu.

. Sprzedawca moze odmoéwic realizacji Zamdbwienia i anulowaé Zamobwienie, jezeli:

a) sprzedaz danego Biletu zostata zakofnczona albo wyczerpano jego pule;

b) ptatnoS¢ nie zostata dokonana w wymaganym terminie;

c) ZamOwienie zawiera dane oczywiscie nieprawidtowe lub niekompletne;

d) wystagpit oczywisty btad techniczny lub cenowy, ktéry Klient mogt rozsadnie rozpoznac;
e) Zamowienie zostato ztozone z naruszeniem prawa lub Regulaminu.

.W przypadku odmowy i anulowania realizacji optaconego Zamowienia Sprzedawca zwraca

otrzymanag ptatnos¢, chyba ze Strony uzgodnia inne zgodne z prawem rozwigzanie.

§ 5. Ceny, ptatnosci i faktury

Ceny Biletéw sg podawane w ztotych polskich. Cena oferowana Konsumentowi jest ceng brutto,
obejmujaca nalezne podatki. Wszystkie obowigzkowe optaty dodatkowe sa wskazywane przed
ztozeniem Zamowienia.

Jezeli oferta jest skierowana wytacznie do przedsiebiorcow i cena jest prezentowana jako netto,
informacja ta jest oznaczona jednoznacznie, a nalezny podatek VAT jest doliczany zgodnie
z obowigzujacymi przepisami.

Dostgpne metody ptatnosci sa prezentowane w Sklepie. Ptatnosci elektroniczne moga byé¢
obstugiwane przez Operatora Ptatno$ci na zasadach okreSlonych przez ten podmiot.

Za moment dokonania ptatnosci uznaje sie moment otrzymania przez Sprzedawce lub system
sprzedazowy potwierdzenia jej prawidtowej realizaciji.

Nieoptacone Zamodwienie moze zosta¢ automatycznie anulowane po uptywie terminu wskazanego
w toku zakupu.

Kody rabatowe, promocje i bilety ulgowe obowigzujg na zasadach przedstawionych w ofercie
i moga podlega¢ ograniczeniom czasowym, ilosciowym albo podmiotowym.

Faktura jest wystawiana zgodnie z obowigzujgcymi przepisami na podstawie danych podanych
przez Klienta. Klient powinien zaznaczy¢ zadanie otrzymania faktury i poda¢ prawidtowe dane
w toku sktadania Zamowienia, jezeli Sklep udostepnia taka mozliwose.

§ 6. Dostarczenie i korzystanie z Biletu

Bilet elektroniczny jest dostarczany na adres e-mail wskazany przez Klienta podczas sktadania
Zambwienia, w postaci wiadomoSci zawierajacej link do pobrania Biletu w formacie PDF.
Dostarczenie Biletu nastepuje niezwtocznie po otrzymaniu przez Sprzedawce lub system
sprzedazowy od Operatora PtatnoSci potwierdzenia dokonania ptatnosci, nie pézniej jednak niz
w terminie 15 minut od otrzymania takiego potwierdzenia. W wyjatkowych przypadkach
wynikajacych z awarii systeméw teleinformatycznych lub innych przyczyn niezaleznych od
Sprzedawcy termin ten moze ulec wydtuzeniu. W przypadku nieotrzymania Biletu Klient
powinien zgtosi¢ ten fakt Sprzedawcy na dane kontaktowe wskazane w § 1ust. 3.

Klient powinien niezwtocznie po otrzymaniu Biletu sprawdzi¢ zgodno§¢ Wydarzenia, terminu,



rodzaju Biletu i danych Uczestnika z treScig Zamodwienia. Nieprawidtowosci nalezy zgtosi¢
Sprzedawcy bez zbednej zwtoki.

Bilet zawierajacy kod QR, kod kreskowy, numer lub inny identyfikator jest dokumentem
unikalnym. Klient powinien zabezpieczy¢ go przed skopiowaniem, utratg lub udostgpnieniem
osobie nieuprawnione;.

Sprzedawca nie odpowiada za wykorzystanie prawidtowo dostarczonego Biletu przez osobe
trzecig, jezeli nastagpito to wskutek udostepnienia lub niezabezpieczenia Biletu przez Klienta albo
Uczestnika, z zastrzezeniem odpowiedzialnoéci wynikajgcej z bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw.

Bilet moze by¢ imienny, ulgowy, branzowy albo niezbywalny, jezeli wynika to wyraznie z opisu
oferty. Zasady zmiany danych Uczestnika lub przeniesienia Biletu sg kazdorazowo wskazywane
przy danym Bilecie.

Szczegbtowe zasady wykorzystania Biletu przy wejsciu na Wydarzenie wynikaja z opisu oferty
oraz odregbnego regulaminu Wydarzenia lub obiektu.

§ 7. Odstgpienie od umowy i rezygnacja Klienta

Konsumentowi zawierajagcemu umowe na odlegto$¢ co do zasady przystuguje prawo odstgpienia
od umowy w terminie 14 dni, chyba ze w odniesieniu do danego Biletu zachodzi ustawowe
wytaczenie tego prawa.

Prawo odstapienia nie przystuguje w przypadkach okreslonych w przepisach prawa, w szczegdl-
nosSci w odniesieniu do ustug zwigzanych z wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzieh albo okres $wiadczenia ustugi.

W przypadku Biletdw na kongresy, konferencje, szkolenia, warsztaty i inne Wydarzenia, ktérych
kwalifikacja prawna moze by¢ odmienna, informacja o przystugiwaniu albo wytaczeniu prawa
odstgpienia jest podawana Klientowi przed ztozeniem Zamdwienia.

Jezeli prawo odstagpienia przystuguje, Konsument moze ztozy¢ Sprzedawcy jednoznaczne
o$wiadczenie poczta elektroniczng na adres info@expo-lodz.pl albo pisemnie na adres siedziby.
Do zachowania terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem.

Jezeli na wyrazne zadanie Konsumenta wykonanie ustugi ma rozpoczac sie przed uptywem terminu
odstgpienia, Sprzedawca przekazuje wymagane prawem informacje i odbiera wymagane
o$wiadczenia. Po catkowitym wykonaniu ustugi Konsument moze utraci¢ prawo odstgpienia
w przypadkach przewidzianych prawem.

Niezaleznie od ustawowego prawa odstgpienia Sprzedawca moze wprowadzi¢ dla okreSlonego
Biletu dobrowolne zasady rezygnacji, wymiany lub zwrotu. Zasady te sg wskazywane w opisie
oferty i nie ograniczajg praw wynikajacych z przepiséw.

Niewykorzystanie prawidtowo dostarczonego Biletu z przyczyn lezacych po stronie Klienta lub
Uczestnika nie stanowi samoistnej podstawy do zwrotu ceny, chyba ze oferta, odrebne warunki
albo przepisy prawa stanowia inaczej.

Postanowienia dotyczace Konsumenta stosuje sie rowniez, w zakresie przewidzianym prawem, do
osoby fizycznej zawierajacej umowe bezposSrednio zwigzang z jej dziatalnoScig gospodarczg, gdy
umowa nie ma dla niej charakteru zawodowego.

§ 8. Odwotanie, zmiana terminu lub istotna zmiana Wydarzenia

W przypadku odwotania Wydarzenia Klientowi przystuguje zwrot ceny Biletu oraz obowigzkowych
optat pobranych przez Sprzedawce przy zakupie, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych
przepisow.
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W przypadku zmiany terminu Wydarzenia Bilet zachowuje wazno$¢ na nowy termin, chyba ze
w komunikacie wskazano inaczej. Klient, ktéry nie akceptuje nowego terminu, moze wystgpic
0 zwrot ceny Biletu w terminie wskazanym przez Sprzedawce, nie krétszym niz 14 dni od
przekazania informacji o zmianie.

Jezeli nastgpi istotna zmiana miejsca, formuty albo zakresu Swiadczenia objetego Biletem,
Sprzedawca informuje Klienta o przystugujacych mu rozwigzaniach, odpowiednich do charakteru
zmiany, w tym o mozliwo§ci zachowania Biletu, wymiany albo zwrotu ceny.

Zmiana programu, godzin poszczegdlnych punktéw, prelegentow, wystawcow lub prowadzacych
nie stanowi automatycznie podstawy do zwrotu, chyba ze prowadzi do istotnej zmiany
Swiadczenia objetego konkretnym Biletem albo oferta wyraznie stanowi inaczej.

Zwrot jest dokonywany bez zbednej zwtoki, co do zasady przy uzyciu tej samej metody ptatnosci,
ktbérg zastosowat Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie na inny sposob albo wykonanie zwrotu
wymaga podania numeru rachunku bankowego.

Jezeli sprzedaz lub ptatnos¢ byta obstugiwana przez zewnetrznego operatora, techniczna realizacja
zwrotu moze nastepowac za jego poSrednictwem.

§ 9. Reklamacje

Reklamacije dotyczace dziatania Sklepu, procesu sktadania Zamowienia, ptatnosci, dostarczenia
Biletu, prawidtowoSsci rozliczenia albo obstugi zwrotu mozna sktadac¢:

a) poczta elektroniczna na adres: info@expo-lodz.pl;
b) pisemnie na adres: EXPO-t6dz Sp. z 0.0., Al. Politechniki 4, 93-590 t.6dz

Reklamacja powinna zawiera¢ dane pozwalajace zidentyfikowaé Klienta, numer Zaméwienia lub
Biletu, opis nieprawidtowosci, oczekiwany sposéb rozwigzania oraz dane kontaktowe do
udzielenia odpowiedzi.

Brak numeru Zaméwienia nie pozbawia prawa do ztozenia reklamacji, jezeli transakcje mozna
zidentyfikowa¢ na podstawie innych danych.

Sprzedawca rozpatruje reklamacje bez zbednej zwtoki, co do zasady nie p6zniej niz w terminie
14 dni od jej otrzymania. O przedtuzeniu rozpatrywania reklamaciji i przyczynach tej sytuaciji
Klient bedzie informowany niezwtocznie, Odpowiedz jest przekazywana na trwatym noéniku,
w szczegblnoSci poczta elektroniczna.

Reklamacje dotyczace przebiegu Wydarzenia, zachowania jego uczestnikéw, bezpieczenstwa lub
zasad obowigzujacych na terenie wydarzenia sa rozpatrywane na podstawie odrgbnego
regulaminu Wydarzenia lub obiektu i nie stanowia reklamacji dotyczacej funkcjonowania Sklepu.

Jezeli zgtoszenie dotyczy wytacznie ustugi $wiadczonej przez Operatora Ptatnosci, Sprzedawca
moze wskaza¢ Klientowi wtasciwy sposdb kontaktu z tym podmiotem, nie uchylajac sie od
obowiagzkdw, ktére zgodnie z prawem obciazajg Sprzedawce.

§ 10. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych przetwarzanych przez Sprzedawce w zwigzku z korzysta-
niem ze Sklepu i realizacjg Zamoéwienia jest EXPO-t6dz Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi przy
Al. Politechniki 4, 93-590 t.6dz.

Kontakt w sprawach dotyczacych danych osobowych jest mozliwy pod adresem info@expo-
lodz.pl, a z Inspektorem Ochrony Danych pod adresem expo-iod@armsafield.com.

Dane sg przetwarzane w szczegoélnosci w celu obstugi Zamowienia, zawarcia i wykonania umowy,
dostarczenia Biletu, obstugi ptatnosci, wystawienia dokumentéw ksieggowych, rozpatrzenia


mailto:info@expo-lodz.pl
mailto:info@expo-lodz.pl
mailto:info@expo-lodz.pl
mailto:expo-iod@armsafield.com

reklamaciji, realizacji zwrotéw, dochodzenia lub obrony roszczeh oraz wykonania obowiazkéw
prawnych Sprzedawcy.

Dane moga by¢ przekazywane podmiotom wspierajagcym obstuge sprzedazy, w szczegdlnosci
dostawcom Sklepu i hostingu, Operatorom PtatnoSci, dostawcom poczty elektronicznej,
podmiotom ksiggowym oraz podmiotom uprawnionym na podstawie prawa.

Jezeli Operator PtatnoSci lub inny dostawca dziata jako odrebny administrator danych,
przekazuje Klientowi wtasng informacje dotyczaca przetwarzania danych.

Szczegbtowe informacje dotyczace przetwarzania danych, okresdéw ich przechowywania oraz
praw oséb, ktérych dane dotycza, zawiera Polityka prywatnosci Sprzedawcy dostepna na
stronie internetowej EXPO-t.6dz.

Zgoda na otrzymywanie informacji marketingowych jest dobrowolna i odrebna od akceptacii
Regulaminu oraz zawarcia umowy sprzedazy Biletu.

§ 11. Pozasgdowe sposoby rozwigzywania sporéw

Konsument moze korzysta¢ z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamaciji i dochodze-
nia roszczen na zasadach okreslonych w obowigzujgcych przepisach.

Informacje o dostepnych procedurach i podmiotach uprawnionych do prowadzenia
postepowan sg dostepne miedzy innymi u miejskich i powiatowych rzecznikbw konsumentéw,
wojewddzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz Prezesa Urzedu Ochrony Konkurenciji
i Konsumentéw.

Skorzystanie z pozasgdowej procedury jest dobrowolne i wymaga zgody obu stron, jezeli
przepisy wtasciwe dla danej procedury nie stanowia inacze;j.

§ 12. Postanowienia kohcowe

Do umdbw zawieranych za poSrednictwem Sklepu stosuje sie prawo polskie, z zastrzezeniem
ochrony przyznanej Konsumentowi przez bezwzglednie obowiazujagce przepisy wtasciwego
prawa.

Spory sarozstrzygane przez sad wiasciwy zgodnie z obowigzujagcymi przepisami. Regulamin nie
narzuca Konsumentowi wtasciwo$ci sgdu mniej korzystnej niz wynikajgca z prawa.

Jezeli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sig niewazne albo bezskuteczne, nie
wptywa to na wazno$¢ pozostatych postanowien.

Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegblnoSci w zwigzku ze
zmiang prawa, funkcjonalnosci Sklepu, metod ptatnosci, sposobu dostarczania Biletow albo
danych Sprzedawcy.

Do Zambwienia stosuje sie wersje Regulaminu zaakceptowang przez Klienta przy jego
sktadaniu. Zmiana Regulaminu nie narusza praw nabytych na podstawie wcze$niej zawartych
umow.

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem wskazanym przy jego publikacji w Sklepie.
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